
入場電子チケット

MOALA Ticket for Cloak 購入フロー
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１. MOALA Ticket ご利用の流れ

▼購入から利用の流れ

▼入場時の利用方法

①チケットの購入(申込) ②Cloak上で
チケットの引取・分配

③チケット発券 ④入場

①チケットを表示 ②チケット選択 ③利用確認 ④もぎり(ジェスチャーでもぎり) ⑤使用済み
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ぴあサイトへアクセス お名前、メールアドレス(ぴあ会員ID)、
パスワード等を案内に沿って入力し仮登録

会員登録完了

会員登録チケット販売サイト

10

2. 購入・発券・入場の流れー①会員登録

会員登録時に登録されたメールアドレス
(会員ID)・パスワードを入力し、

「電話番号認証に進む」

▼チケット購入前に「チケットぴあ会員登録」を行っていただきます。（先着発売・一般発売いずれも同様）
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ぴあで公演を選択 公演のページから日程、席種を選択 購入内容を確認し購入完了

購入操作

決済方法、引取方法を選択

3. 購入・発券・入場の流れー②購入

ぴあ販売サイト

▼お求めのチケットを選択いただきます。購入枚数選択後、ログイン画面が表示されるため、IDとPWを入力いただき購入いただきます。
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ぴあでチケットを購入 購入済みチケットはCloakへ格納されます

発券方法として、電子チケットを選択

Cloak 電子チケット 発券チケット販売サイト

公演ごとに設定した発券開始日時よりチケットの引取が可能となります。

4. 購入・発券・入場の流れー③発券

チケットURLを開き
発券完了を確認「OK」を

選択
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5. 購入・発券・入場の流れー④入場

電子チケット 発券～入場
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分配

複数枚購入は、チケットを指定同行者へ引き渡しを実施していただきます。当日代表者と一緒にご入場いただく場合、分配は不要です。

①公演を選択 ②チケットを選択 ③メール等でURLを送付

6. 分配について
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リセール

チケットを一枚単位で別のぴあ会員に再販ができるサービスです。電子チケットであれば、チケット発券後でもリセールを行うことが可能となります。

※リセールの出品時にリセール申込手数料としてチケット代金の10％及び口座送金事務手数料として270円がかかります。

※フラワーギフト宅配サービス付チケット・ライブ配信視聴チケットはリセールができません。あらかじめご了承ください。

①公演を選択 ②チケットを選択 ③入金用口座を選択

7. リセールサービスについて


